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Este consultor considera el protocolo como el instrumento mas adecuado para planificar la sucesion en
las sociedades familiares. ror E.J. Llana

ntonio Sanchez

-empresa familiar.

Si la familia es capaz de iniciar
de manera planificada unanueva
cultura de comunicacion entre sus
componentes, utilizando el proto-
colo como “excusa”, y de mante-
nerla en el tiempo, las posibilida-
des de que la empresa sobreviva
aumentar4n considerablemente.
De ahilaimportanciadel protoco-
lo familiar.

£Son conscientes las empresas fami-
liares de la necesidad de elaborar un
protocolo familiar?

Vistas las estadisticas, son muy po-
cos los empresarios familiares que
acometen la elaboracion de un pro-
tocolofamiliar. Bastaun datodelIns-
tituto de la EmpresaFamiliar para
comprobarlo: de lasmﬂmen empre-
sas, aproximadamente, queforman
parte delas Asociaciones Territoria-
les deEmpresaFamlharhgadas adi-
cholnstituto—yque, enprincipio, son

lasmas senslbﬂlzadas alrespecto-

s6lo el 25% dispone de protocolo fa-
¢ Por qué? Porque al fundadorle

* suele preocupar que el proceso que

hayqueseguirparaelaborarunpro-
tocolo familiar rompala “armonia”
familiaryhagaaflorarproblemasque,
precisamente pornoestarexplicita-
dosynegociados, nosalenalaluzy,
enconsecuencia, noestanresueltos.

acabadepu-

Descontianza

Surge porque se
confunde con
demasiada
frecuencia familiay
empresa

Sonlos “temas delos que no se ha-

. bla”. Mientrasnosetocannohaypro-

blemas en la familia; cuando se dis-
cutenaparecen lasdiscrepancias. El
miedoaqueestosuceda, ademasde
otras circunstancias personales del
fundador, es un freno importante a
lahoradetomarladecision de plani-
ficar el cambio generacional.
iCudles son los principales problemas
que suelen surgir a la hora de elabo-
rar un protocolo y cudl es la mejor ma-
nera de solucionarios y de afrontarlos
cuando aparecen?

Mi experiencia de consultoria con

mas de 80 familias empresarias me
dice que unadelas quejas méas habi-
tuales de los miembros de las fami-

.lias empresarias es la falta de infor-

macion ~de transparencia- sobrelo
quesucedeenlaempresa,loqueori-
ginadesconfianzaenlalaborlosges-

tores. Estadesconfianzaaumaue, en

lagranmayoriade casosnoestajus-
tificada, crea problemas importan-
tes de relacion entre los miembros
delafamilia.

JPorquésucede esto?Porque, con
demasiadafrecuencia, se confunde
familia y empresa. Los gestores fa-
miliares dela empresano sienten la
necesidad de informar al resto dela
familia acercadelo que sucedeenla
empresa, porquenolos ve como so-
¢ios sino como hermanos, primos,
ete. Antelafalta deinformacion, los
problemas estan servidos.

(,Que hacer? Crear estructuras
formales y procesos que faciliten el

- flujo delainformacion en el seno de

laempresa. Para ello seranecesario
potenciar la comunicacién en la fa-
nailiaylaprofesionalizacionenlaem-
presa.

i Qué recomendadionesrealizariaalas
empresas familiares que estan pen-
sando en elaborar un protocolo?
Creo que entre todos hemos demo-
nizadoel cambiogeneracionalenlas
empresasfamiliares, destacandolos
aspectos conflictivos delmismo. Esto
hace quelasfamilias empresariaslo
vean, esencialmente, como un pro-
blemadedificil solucion. Haceyaanos
que, por el contrario, vengo soste-
niendo —y creo que esta es 1amejor
recomendacion que puede hacerse

Oportunidad

El cambio
generacional es una
ocasion tinica para
conseguirunirala
familia

alas familias empresarias- que hay

que poner el acento en los aspectos .

positives, convenciendo ala familia
empresariay, sobetodoalfundador,
dequeel cambiogeneracional deben
verlocomounaoportunidadmasque
COMOUNaamenaza.

En efecto, hay que incidir en los
aspectos positivos y tener muy cla-
roqueel cambiogeneracionalesuna
ocasion Ginicapara.conseguirunira
la familia, (utilizando ala empresa
como elemento aglutinante) y pro-
fesionalizarlaempresaparaprepa-
rarlade cara a sufutura gestién por
la siguiente generacién. Consi-
guiendo estos objetivos, el empre-
sario familiar no podra pedir més.

- Habr4 conseguido susmaximas as-
. piraciones enlos dos érdenes esen-

ciales de suvida: el familiary el pro-
fesional.

Una vez tomada la decisién, lo
mejor que pueden hacer es buscar

‘puntodevista; estasayudas sonir- |

portantesmasqueporlacuantiade
laayuda en si—hasta 8.000 euros:
porotrasdosrazones: primera, por-
quedemuestralapreocupaciényel
interésdelaJuntadeComunidades
porlasempresasfamiliaresdenues-

- traregiény, segunda, porque cual-

quieriniciativa.que, comoesel caso,
ayude a sensibilizar a las familias
empresarias sobrelanecesidad de
planificar el cambio generacional
para garantizar la continuidad de
laempresahadeseracogidaconsa-
tisfaccion. :
Una vez que la empresa cuenta con
el protocolo, { qué pasos debe seguir
para formalizarlo piblicamente y
qué gradeo de compromiso implica
para las partes en él incuidas?
Aungue desde el punto de vista le-
gal no sea necesario, mirecomen-
dacién es firmar el protocolo ante
notarioparadotarsu contenidodel
beneficio de la fe publica notarial.
Enlapractica, suelehacerseasima-
yoritariamente.

Desde febrero de 2007 existe,
ademas, laposibilidad —siasilo quie-
relafamilia- de darle publicidad en
elRegistroMercantil. Enestecaso,
lapracticasueleserlacontraria: por
razones de privacidad es dificil en-
contrar una familia que desee lle-
var su protocolo familiar al Regis-
troMercantil, porlapublicidad que

_implica.




